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1. Anwendungsbereich

vps erbringt Werkleistungen ausschlieBlich nach den vorliegenden Besonderen Bedingungen fir
Werkleistungen (,Werk-BB*) sowie nach den ergéanzend geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(LAGB").

2. Pflichtenheft und Projektphasen

2.1 vps erbringt Werkleistungen in der Regel auf der Grundlage der Vorgaben und Spezifikationen
des Kunden (Pflichtenheft und/oder Leistungsbeschreibung). Der Kunde hat Uberprift, dass die hierin
aufgefiihrten Anforderungen seinen Wiinschen und Bedirfnissen entsprechen.

2.2 Soweit die Anforderungen an die Leistungen vom Kunden nicht selbstandig vorgegeben werden,
ist vps bereit, den Kunden gegen gesonderte Beauftragung und Vergitung bei der Pflichtenhefterstellung
Zu unterstiitzen oder das Pflichtenheft selbstandig zu erstellen. Das gemeinsam oder ausschlief3lich von
vps erstellte Pflichtenheft wird sodann vom Kunden geprift und genehmigt. Stellt der Kunde bei der
Prufung Mangel, Liucken oder Widerspriiche fest, wird er dies vps unverziglich mitteilen, und vps wird
das Pflichtenheft nachbessern. Falls es sich bei den Nachbesserungen nicht um Nacherfillung handelt,
kann vps dafur eine Vergutung nach Aufwand verlangen. Das Pflichtenheft ist die verbindliche Grundlage
fur die Erbringung der Leistungen. Fir Anderungen gilt Ziffer 3 Werk-BB.

2.3 Gegebenenfalls vereinbaren die Vertragspartner im Rahmen der Projektentwicklung und
-durchfiihrung weitere Meilensteine und Leistungsabschnitte, bei deren Erreichen der Kunde den
Leistungsstand Uberprifen und genehmigen wird. Hierbei gilt der jeweilige Leistungsstand spatestens
eine Woche nach dem Zeitpunkt, an dem vps die jeweiligen Arbeitsergebnisse vorgelegt oder das
Erreichen des Leistungsstandes mitgeteilt hat, als abgenommen, wenn vps den Kunden bei Beginn der
Frist auf die Bedeutung seines Schweigens besonders hingewiesen und der Kunde nicht schriftlich und in
nachvollziehbarer Weise innerhalb dieser Frist Mangel gertgt hat.

3. Anderungen und Erweiterungen (Change Requests)

3.1 Die Vertragspartner koénnen schriftich Anderungen und Erganzungen der vereinbarten
Leistungen verlangen. vps kann die Ausfilhrung eines Anderungs- oder Erweiterungsverlangens des
Kunden verweigern, wenn die Anderungen oder Erweiterungen nicht durchfilhrbar sind oder wenn vps
deren Ausfilhrung im Rahmen der betrieblichen Leistungsfahigkeit unzumutbar ist.

3.2 Der Kunde wird die Analyse eines Anderungswunsches beauftragen. vps ermittelt innerhalb einer
von den Vertragspartnern zu vereinbarenden Frist die Auswirkungen auf den vereinbarten
Leistungsumfang und gegebenenfalls notwendige Anderungen des Zeitplans und stellt sie schriftlich in
einem Nachtragsangebot dar.

3.3 Fur die Prifung eines Anderungs- oder Erweiterungsverlangens und fiir die Ausarbeitung von
Nachtragsangeboten kann vps eine Vergitung nach Aufwand verlangen. Fir etwaige Stillstandskosten,
die von dem Kunden durch sein Anderungsverlangen verursacht wurden, kann vps ebenfalls gesondert
Vergutung verlangen. Vorbehaltlich einer anderweitigen Regelung im Nachtragsvertrag verlangern sich
Ausfuhrungsfristen um die Zahl der Kalendertage, an denen wegen des Anderungswunsches die
vertraglichen Arbeiten unterbrochen werden mussten, sowie um eine angemessene Wiederanlauffrist.

3.4 Anderungen des vereinbarten Leistungsumfanges sowie sonstige Vertragsanpassungen werden
schriftlich in einem Nachtrag zum Vertrag vereinbart. Einigen sich die Vertragspartner nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Zugang des Nachtragsangebotes von vps Uber eine Vertragsanpassung, fuhrt vps
den Vertrag ohne Beriicksichtigung des Anderungswunsches aus.

Stand November 2007 Seite 2



VPS

Werk-BB

4.  Projektfiihrung

4.1 Jeder Vertragspartner benennt einen Projektleiter (gegebenenfalls auch dessen Vertreter), der
fur das Projekt und die Vertragsdurchfihrung verantwortlich ist und die erforderlichen Entscheidungen
trifft.

4.2 Die Projektleiter sowie ihre jeweiligen Stellvertreter sind ausschliel3lich neben der
Geschéftsleitung befugt und berechtigt, alle projektrelevanten Entscheidungen zu treffen und
Willenserklarungen abzugeben, insbesondere Mangel zu riigen und die Abnahme zu erklaren.

4.3 Erstellt vps Uber eine Projektbesprechung ein Protokoll, wird dieses beiderseits verbindlich, wenn
vps es dem Kunden uUberlasst und der Kunde dem Protokoll nicht binnen einer Woche schriftlich mit
Begrindung widerspricht. vps wird den Kunden auf die Wirkung seines Schweigens jeweils besonders
hinweisen.

5. Abnahme

5.1 Bei Werkvertragen, die nicht die Lieferung herzustellender oder zu erzeugender beweglicher
Sachen zum Gegenstand haben, fuhren die Vertragspartner eine Abnahmeprifung durch. Der Kunde
wird schriftlich die Abnahmeerklarung abgeben, sobald die Leistung im wesentlichen richtig, vollstandig
und mangelfrei erbracht worden ist. Der Kunde wird die Abnahme nur dann verweigern, wenn die
Leistungen wesentliche oder nicht nachbesserungsfahige Mangel haben. Der Kunde wird die
Abnahmeprifung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes, mangels Vereinbarung innerhalb von 14 Tagen
ab dem Aufruf von vps zur Abnahme im Zusammenwirken mit vps durchfihren. Im Rahmen der
Abnahmeprifung erstellt der Kunde ein Protokoll, aus dem die Testfalle/Testdaten und gegebenenfalls
durchgefiihrte Funktionsprifungen hervorgehen. In Abstimmung mit vps werden hierbei auch Mangel
festgehalten und in Kategorien eingeteilt.

5.2 Wahrend der Abnahmeprifung festgestellte Mangel werden von den Vertragspartnern
einvernehmlich wie folgt eingeteilt.
Fehlerklasse 1: ablaufverhindernde Stoérung; die Software kann nicht genutzt werden;

Fehlerklasse 2: schwere ablaufbehindernde Stérung; einzelne Funktionen sind nicht verfugbar, so daf}
die Nutzung des Produktes insgesamt in wesentlichen Aspekten nicht mdglich ist;

Fehlerklasse 3: sonstige Storung; keine bedeutenden Auswirkungen auf die Funktionalitit und
Nutzbarkeit der Produkte.

Der Kunde und vps nehmen die Einteilung in Mangelkategorien einvernehmlich vor. Der Kunde wird die
Abnahme erklaren, wenn kein Mangel der Fehlerklasse 1 aufgetreten ist. Méngel der Fehlerklasse 2
werden mdglichst noch wahrend der Abnahmeprifung behoben. Nach der Abnahme verbleibende
Méangel der Fehlerklassen 2 und 3 werden im Rahmen der Nacherfiillung behoben.

5.3 Die Abnahme gilt auch dann als erklart, wenn der Kunde seine Billigung der Leistung auf andere
Weise ausdrickt, z. B. durch Ingebrauchnahme im Produktivbetrieb oder durch Schweigen auf ein
Abnahmeverlangen oder durch vertragsgeméafle Zahlung. vps wird den Kunden auf die Wirkung seines
Schweigens jeweils besonders hinweisen.

5.4 vps kann verlangen, dass der Kunde bei Lieferungen und Leistungen, bei denen gesetzlich kein
Abnahmeverfahren vorgesehen ist, dennoch eine Abnahme/Freigabe nach den unter dieser Ziffer
formulierten Bedingungen erklart. Ebenso kann vps verlangen, dass der Kunde fiir abgrenzbare
Teilbereiche der Leistung Teilabnahmen erklart. Durch eine Teilabnahme erklart sich der Kunde mit dem
jeweiligen Leistungsergebnis einverstanden. Bei der Gesamtabnahme wird nur noch Uberprift, ob der
Leistungsgegenstand des abgenommenen Teilbereiches mit den Leistungsgegenstinden der anderen
Projektbereiche in Zusammenspiel funktioniert. Bereits erfolgte Teilabnahmen bleiben vom Erfolg der
Endabnahme unberihrt.
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6. Schlichtung

6.1 vps hat die Mdglichkeit, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag, Vertragserweiterungen oder -erganzungen, die die Vertragspartner nicht untereinander
bereinigen kénnen, die Schlichtungsstelle der Deutschen Gesellschaft fir Recht und Informatik e.V.
(Schéne Aussicht 30, 61348 Bad Homburg v.d.H.) anzurufen, um den Streit nach deren
Schlichtungsordnung in der zum Zeitpunkt der Einleitung eines Schlichtungsverfahrens giltigen Fassung
ganz oder teilweise, vorlaufig oder endglltig zu bereinigen.

6.2 Die Verjahrung fir alle Anspriiche aus dem schlichtungsgegenstéandlichen Lebenssachverhalt ist

ab dem Schlichtungsantrag bis zum Ende des Schlichtungsverfahrens gehemmt. § 203 BGB gilt
entsprechend.
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